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Elternbrief / Vertragshinweise

Sehr geehrte Eltern und Schuler/innen,

wir begruBen Sie herzlich als Kunde der GFB Catering GmbH.

Bekanntlich pragt die Schulzeit in vielerlei Hinsicht das ganze Leben. Wahrend dieser Zeit hat die Ernéhrung
einen zentralen Stellenwert.

Leistungsfahigkeit und Wohlbefinden héngen von der Art unserer Erndhrung ab. Deshalb sollen unsere Ver-
sorgungsleistungen nicht nur den Hunger stillen, sondern Leistungsreserven schaffen. Bei der Versorgung
Ihres Kindes richten wir uns strikt nach den Empfehlungen der Deutschen Gesellschaft fir Ernahrung. Taglich
gewabhrleisten wir eine gesunde, erndhrungsphysiologisch hochwertige und zeitgemafie Verpflegung. Als Bio-
zertifiziertes Verarbeitungsunternehmen bieten wir auch ein taglich wechselndes Bio-Komplett-Meni aus kon-
trolliert 6kologischen Anbau an.

Bitte schliel3en Sie den Vertrag online ab.
Unter www.bestellung-gfb-catering.de - ,,Registrieren* ist dies moglich.

Sie kénnen den Vertrag aber auch gern per Post vollstandig ausgefillt in unsere Geschéftsstelle schicken.

Direkt zur Anmeldung am Smartphone—>

Bitte beachten Sie die folgenden Geschéftsbedingungen:

Allgemeines

e Nach erfolgter Onlineregistrierung erhalten Sie von uns eine Abo-Bestatigung mit der Kundennum-
mer lhres Kindes per E-Mail oder Uber die Essenausgabe der Schule. Bitte priifen Sie alle enthaltenen
Angaben auf mégliche Fehler genau.

e Bei Zahlungsverzug kommt es zur Unterbrechung der Essenversorgung.

e Anderungen der Adresse, der Telefonnummer und der Bankverbindung (bitte SEPA-Formular von
Homepage verwenden) teilen Sie uns bitte rechtzeitig per E-Mail mit.

e Bei Nichtinanspruchnahme des Essens ohne Verschulden der GFB Catering GmbH, in Fallen héherer
Gewalt z.B. Streik, Aussperrung, Bombendrohung sowie bei vorzeitigem Schulschluss oder Stunden-
planénderung besteht kein Entschadigungsanspruch.

e Zur Beendigung der Versorgung ist die rechtzeitige und schriftliche Kiindigung bis zum 20. Kalender-
tag flr den Folgemonat per Mail erforderlich.

Bestellung
e Bitte bestellen Sie online unter www.bestellung-gfb-catering.de oder in unserer App ,GFB-Catering*.
e Voraussetzung dafir sind die Zugangsdaten, die Sie mit der Abo-Bestétigung von uns erhalten. Sie
kénnen aber auch die Bestellung mit dem Bestellschein vornehmen.
e Ab- und Umbestellungen kénnen Sie taggleich online und per Servicetelefon 0341 / 44 82 110 bis
8:00 Uhr erledigen. Spatere Korrekturen kénnen durch das rechnergestitzte Bestellsystem nicht be-
arbeitet werden.

Essenausgabe und Service (fir Schulen mit Chipkarte)

e Die Schiler erhalten ihr bestelltes Essen auf Grundlage des Chipkartensystems. Die Chipkarte wird
den Schilern inkl. einer Kartenhtlle einmalig an der Essensausgabe ausgeteilt.

e Fir die Ausstellung einer Ersatzkarte wird eine Karten- und Bearbeitungsgebtihr in H6he von 10,00€
erhoben (z.B. bei selbstverschuldeten Mangeln). Diese Geblhr stellen wir Thnen mit der nachsten
Abrechnung in Rechnung. Die Ersatzkarte senden wir kurzfristig an die Essenausgabe der Schule.
Die Essenversorgung wird in allen Schulen mit Service vereinbart.

Sonderkost
o Nach Notwendigkeit bieten wir auch eine Sonderkostverpflegung fur alle Lebensmittelunvertréaglich-
keiten und -allergien, fur besondere Fleischwiinsche oder andere Erndhrungsvorgaben an. Um die
Sonderkost vertraglich herstellen zu kdnnen, bendétigen wir ein arztliches Attest
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